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ОЦЕНКА УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ ЗАКАЗЧИКА 

 

   

УУУДДДЕЕЕЛЛЛИИИТТТЕЕЕ   НННЕЕЕСССКККОООЛЛЛЬЬЬКККООО   МММИИИНННУУУТТТ   ВВВАААШШШЕЕЕГГГООО   ВВВНННИИИМММАААНННИИИЯЯЯ:::      

НННАААМММ   ВВВАААЖЖЖНННООО   ЗЗЗНННАААТТТЬЬЬ   ВВВАААШШШЕЕЕ   МММНННЕЕЕНННИИИЕЕЕ,,,      

ЧЧЧТТТОООБББЫЫЫ   СССТТТАААТТТЬЬЬ   ЛЛЛУУУЧЧЧШШШЕЕЕ!!!   

   

   

   

   

   

№ 

п/п 

Вопросы 1 2 3 4 5 

1 Насколько Вы довольны:      

 - сроками обработки Вашего заказа и заключения договора      

 - сроками выполнения работ и представления результатов      

 - качеством выполненных работ      

 - оформлением результатов работ      

 - спектром предлагаемых нами услуг/работ      

 - нашими консультациями/обслуживанием      

2 Как Вы узнали о нас? давно 

работаем 

вместе 

 □ 

посоветовали 

знакомые 

□ 

из средств 

массовой 

информации

□ 

иное 

 

□ 

3 Хотели бы Вы продолжать наше 

сотрудничество? 

да □ нет □ затрудняюсь 

ответить □ 

4 Порекомендуете ли Вы нашу 

организацию своим знакомым? 

да □ нет □ затрудняюсь 

ответить □ 

5 Что, на Ваш взгляд, нам следует 

изменить/улучшить в нашей 

работе? 

 

 

 

1 – разочарован   2 – неудовлетворительно   3 – удовлетворительно   4 – хорошо   5 – очень хорошо 

 

Просим заполнить на месте или отправить нам любым удобным для Вас способом:  

по факсу (8453) 32-13-44,  

или по почте 413863, ул. Трнавская, д. № 44/4, г. Балаково, Саратовская область 

или по E-mail: fmba-cge156@mail.ru 

 

   

БББЛЛЛАААГГГОООДДДАААРРРИИИМММ   ЗЗЗААА   СССОООТТТРРРУУУДДДНННИИИЧЧЧЕЕЕСССТТТВВВООО!!!   


